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Privacyverklaring:

Oyaa Group LLC DBA IDsigned
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Oyaa Group LLC, handelend onder de naam IDsigned, respecteert de privacy van klanten,
prospects, websitebezoekers en andere personen van wie wij persoonsgegevens verwerken.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij deze
verwerken, met wie wij gegevens kunnen delen, hoe lang wij gegevens bewaren en welke rechten u
heeft.

Deze privacyverklaring is van toepassing op onze website, dienstverlening en zakelijke
communicatie.

1. Wie is verantwoordelijk voor uw persoonsgegevens?

De verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in
deze privacyverklaring is:

Oyaa Group LLC DBA IDsigned
1309 Coffeen Avenue, STE 1200
Sheridan, WY 82801

United States of America

E-mail:
Website: idsigned.com

Oyaa Group LLC handelt voor haar dienstverlening onder de naam IDsigned.

Voor vragen over privacy, deze privacyverklaring of het uitoefenen van uw privacyrechten
kunt u contact met ons opnemen via

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de manier waarop u contact met ons heeft of van onze diensten
gebruikmaakt, kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:
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voor- en achternaam;

bedrijfsnaam en functie;

e-mailadres;

telefoonnummer;

adres- en bedrijffsgegevens;

factuurgegevens;

btw- en andere zakelijke identificatiegegevens;

gegevens die u invult in contact-, opdracht-, website- of andere formulieren;
gegevens die u verstrekt bij het aanvragen van een opdracht of offerte;
communicatie via e-mail, formulieren en andere communicatiekanalen;
gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van een opdracht;
gegevens die u verstrekt via een klantaccount of klantportaal;
nieuwsbriefvoorkeuren en gegevens met betrekking tot nieuwsbriefinschrijvingen;

technische gegevens die noodzakelijk zijn voor de werking en beveiliging van onze
website, zoals IP-adressen en technische loggegevens, voor zover deze worden
verwerkt;

overige persoonsgegevens die u vrijwillig aan ons verstrekt.

Wij verzoeken u geen bijzondere of gevoelige persoonsgegevens via onze formulieren te
verstrekken, tenzij dit uitdrukkelijk noodzakelijk is en vooraf met ons is overeengekomen.

3. Contact-, opdracht- en websiteformulieren

Wanneer u een contactformulier, opdrachtformulier, websiteformulier of ander formulier
op onze website invult, verwerken wij de door u verstrekte gegevens om:

uw aanvraag te beantwoorden;

contact met u op te nemen;

een offerte of voorstel voor te bereiden;

een mogelijke opdracht te beoordelen;

een overeenkomst voor te bereiden of uit te voeren;
door u gevraagde dienstverlening te leveren; en
onze zakelijke administratie te voeren.

Afhankelijk van de situatie baseren wij deze verwerking op het nemen van maatregelen
voorafgaand aan een overeenkomst, de uitvoering van een overeenkomst, een wettelijke
verplichting of ons gerechtvaardigd belang om zakelijke aanvragen te behandelen en
onze onderneming te voeren.



4. Klanten en opdrachten

Wanneer u klant bij IDsigned bent of wordt, verwerken wij persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn voor het aangaan en uitvoeren van onze overeenkomst.

Dit kan onder andere betrekking hebben op contactgegevens, bedrijffsgegevens,
projectinformatie, opdrachtgegevens, communicatie over projecten en factuur- en
betalingsgegevens.

Wij gebruiken deze gegevens voor onder andere:

* het uitvoeren en beheren van opdrachten;
e communicatie over projecten;

* het leveren van ondersteuning;

* administratie en facturatie;

* relatiebeheer; en

* het nakomen van wettelijke verplichtingen.

5. CRM en Odoo

IDsigned gebruikt Odoo voor Customer Relationship Management (CRM).

In Odoo slaan wij momenteel uitsluitend CRM- en contactgegevens op die noodzakelijk
zZijn voor het beheren van relaties met klanten en prospects.

Dit kunnen bijvoorbeeld zijn:

* naam;

e bedrijfsnaam;

* e-mailadres;

e telefoonnummer;

* functie;

» zakelijke contactgegevens; en

* relevante informatie over de zakelijke relatie of aanvraag.

Odoo verwerkt deze gegevens als dienstverlener ten behoeve van IDsigned.
Wanneer wij in de toekomst aanvullende functionaliteiten van Odoo gebruiken waarbij

andere categorieén persoonsgegevens worden verwerkt, zullen wij deze privacyverklaring
waar nodig aanpassen.



6. Nieuwsbrief en e-mailmarketing

Wanneer u zich inschrijft voor onze nieuwsbrief of andere marketingcommunicatie,
kunnen wij uw naam, e-mailadres, inschrijfgegevens en nieuwsbriefvoorkeuren verwerken.

Wij gebruiken deze gegevens om nieuwsbrieven, updates, relevante informatie,
aanbiedingen en andere marketingcommunicatie te verzenden.

Voor onze e-mailmarketing maken wij momenteel gebruik van MailerLite.

MailerLite verwerkt subscribergegevens namens IDsigned voor onder andere het beheren
van mailinglijsten en het verzenden van e-mails.

U kunt zich op ieder moment uitschrijven voor marketingmails via de afmeldlink onderaan
onze e-mails.

Wanneer de verwerking is gebaseerd op uw toestemming, kunt u deze toestemming op
ieder moment intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen invloed op de
rechtmatigheid van de verwerking die voor de intrekking heeft plaatsgevonden.

7. Accounts en klantportalen

Wanneer u toegang krijgt tot een account, klantportaal of andere beveiligde omgeving,
kunnen wij gegevens verwerken die noodzakelijk zijn om:

* uw account aan te maken en te beheren;

» toegang te controleren;

* toegang tot relevante diensten en projectinformatie te bieden;
* met ute communiceren; en

* onze dienstverlening uit te voeren.

Wij verwerken hiervoor uitsluitend gegevens die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor het
betreffende doel.

8. Facturatie en administratie

Wij verwerken gegevens die noodzakelijk zijn om:

» offertes en overeenkomsten te beheren;

e werkzaamheden te factureren;

* Dbetalingen te administreren;

* onze boekhouding te voeren;

* openstaande vorderingen te beheren; en

» te voldoen aan toepasselijke fiscale en wettelijke verplichtingen.



Gegevens die wij op grond van wettelijke administratie- of fiscale verplichtingen moeten
bewaren, worden gedurende de daarvoor geldende wettelijke bewaartermijn bewaard.

9. Rechtsgronden

Afhankelijk van de situatie verwerken wij persoonsgegevens op basis van één of meer van
de volgende rechtsgronden:

Uitvoering van een overeenkomst
Wanneer verwerking noodzakelijk is om een overeenkomst met u uit te voeren of om op
uw verzoek maatregelen te nemen voorafgaand aan een overeenkomst.

Wettelijke verplichting
Wanneer wij gegevens moeten verwerken of bewaren om aan een wettelijke verplichting
te voldoen.

Gerechtvaardigd belang

Wanneer verwerking noodzakelijk is voor een gerechtvaardigd zakelijk belang van
IDsigned of een derde en uw privacybelangen daar niet zwaarder tegen wegen. Dit kan
bijvoorbeeld gelden voor normale zakelijke communicatie, relatiebeheer, beveiliging en
het beschermen of uitoefenen van juridische rechten.

Toestemming
Wanneer wij u specifiek om toestemming vragen, bijvoorbeeld voor bepaalde vormen van
marketingcommunicatie of niet-noodzakelijke cookies.

Wanneer verwerking op toestemming is gebaseerd, kunt u deze toestemming te allen
tijde intrekken.

10. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij verkopen uw persoonsgegevens niet.

Wij kunnen persoonsgegevens delen met dienstverleners wanneer dit noodzakelijk is voor
onze bedrijfsvoering of dienstverlening.

Daaronder kunnen onder andere vallen:

* hosting- en IT-dienstverleners;

 CRM-leveranciers, waaronder Odoo;

* e-mailmarketingproviders, momenteel MailerLite;

* e-mail- en communicatiedienstverleners;

* administratieve en boekhoudkundige dienstverleners;
* betaalproviders;

» professionele adviseurs;

* technische dienstverleners; en



» andere partijen die wij noodzakelijkerwijs inschakelen voor onze dienstverlening.

Waar een dienstverlener persoonsgegevens namens ons verwerkt, maken wij waar vereist
passende afspraken over de verwerking en bescherming van persoonsgegevens.

Een dienstverlener ontvangt uitsluitend de persoonsgegevens die redelijkerwijs
noodzakelijk zijn voor de betreffende dienstverlening.

11. MailerLite

Voor onze huidige e-mailmarketing maken wij gebruik van MailerLite.

MailerLite verwerkt persoonsgegevens van abonnees namens ons als verwerker en kan
voor haar dienstverlening subprocessors inschakelen.

Wanneer persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt,
worden waar vereist passende mechanismen voor internationale doorgifte gebruikt.

Wij kunnen MailerLite in de toekomst vervangen door een andere e-
mailmarketingprovider. Wanneer dit leidt tot een relevante wijziging in de verwerking van
persoonsgegevens, passen wij deze privacyverklaring aan.

12. Odoo

Wij gebruiken Odoo momenteel voor CRM-doeleinden.

Odoo kan voor haar dienstverlening gebruikmaken van verschillende technische
infrastructuren en subprocessors.

Wij streven ernaar onze systemen zodanig in te richten dat persoonsgegevens van onze
voornamelijk Europese klanten passend worden beschermd en waar mogelijk binnen een
Europese hostingregio worden verwerkt.

13. Internationale verwerking en doorgifte

Oyaa Group LLC is gevestigd in de Verenigde Staten en opereert internationaal.

Hierdoor kan in bepaalde situaties sprake zijn van verwerking van of toegang tot
persoonsgegevens vanuit een land buiten de Europese Economische Ruimte.

Wanneer persoonsgegevens waarop de AVG van toepassing is naar een land buiten de
EER worden doorgegeven en daarvoor aanvullende waarborgen vereist zijn, zullen wij
waar noodzakelijk gebruikmaken van passende wettelijke mechanismen voor
internationale gegevensdoorgifte, zoals door de Europese Commissie goedgekeurde
Standard Contractual Clauses of andere wettelijk toegestane mechanismen.



Wij verlangen waar van toepassing ook van onze dienstverleners dat zij passende
waarborgen treffen voor internationale gegevensdoorgifte.

14. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor het doel
waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht of
gerechtvaardigd is.

De bewaartermijn is onder meer afhankelijk van:
. de duur van onze klantrelatie;
e de aard van onze dienstverlening;
. wettelijke administratieve en fiscale verplichtingen;
. de noodzaak vragen of klachten te behandelen;
*  mogelijke juridische aanspraken; en
*  beveiligings- en fraudepreventiedoeleinden.

Wanneer persoonsgegevens niet langer noodzakelijk zijn, verwijderen of anonimiseren wij
deze waar redelijkerwijs mogelijk.

15. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging en ongeoorloofde
openbaarmaking.

Geen enkel digitaal systeem kan absolute beveiliging garanderen.

Wij beperken toegang tot persoonsgegevens zoveel mogelijk tot personen en
dienstverleners die deze gegevens voor hun werkzaamheden nodig hebben.

16. Uw privacyrechten

Wanneer de AVG op de verwerking van uw persoonsgegevens van toepassing is, kunt u
afhankelijk van de omstandigheden onder andere het recht hebben om:

* inzage te vragen in uw persoonsgegevens;
* onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren;
* verwijdering van persoonsgegevens te verzoeken;



* beperking van verwerking te verzoeken;

* bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

* uw gegevens in bepaalde gevallen over te laten dragen;
» eerder gegeven toestemming in te trekken; en

* bezwaar te maken tegen direct marketing.

Een verzoek kunt u indienen via

Wij kunnen u vragen aanvullende informatie te verstrekken wanneer dit redelijkerwijs
noodzakelijk is om uw identiteit te controleren.

Wanneer de AVG van toepassing is, reageren wij in beginsel uiterlijk binnen één maand na
ontvangst van uw verzoek. Indien toegestaan kan deze termijn worden verlengd wanneer
dit vanwege de complexiteit of het aantal verzoeken noodzakelijk is.

17. Klachten

Wanneer u van mening bent dat wij niet correct met uw persoonsgegevens omgaan,
verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen via , zodat wij de
kwestie kunnen onderzoeken.

Wanneer de AVG van toepassing is, heeft u daarnaast het recht een klacht in te dienen bij
de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming, waaronder in
bepaalde gevallen de toezichthouder in het EU-land waar u woont of werkt of waar de
vermeende inbreuk heeft plaatsgevonden.

18. Cookies en vergelijkbare technologieén

Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technologieén die
noodzakelijk zijn voor de technische werking en beveiliging van de website.

Wanneer wij analytische, marketing- of andere niet-noodzakelijke cookies gebruiken
waarvoor toestemming vereist is, zullen deze alleen worden geplaatst nadat daarvoor
geldige toestemming is verkregen.

Meer informatie over de cookies en vergelijkbare technologieén die daadwerkelijk op onze
website worden gebruikt, kan worden opgenomen in onze cookieverklaring en cookie-
instellingen.

19. Websites en diensten van derden

Onze website kan links bevatten naar websites en diensten van derden. IDsigned is niet
verantwoordelijk voor de privacypraktijken van deze externe partijen. Wij adviseren u de
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privacyverklaring van de betreffende partij te raadplegen wanneer u hun website of dienst
gebruikt.

20. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, gebruikte
systemen of toepasselijke regelgeving verandert.

Bovenaan deze privacyverklaring staat de versie en datum van de meest recente
wijziging.

Bij wezenlijke wijzigingen zullen wij waar passend aanvullende kennisgeving geven.

21. Contact

Heeft u vragen over deze privacyverklaring, de verwerking van uw persoonsgegevens of
wilt u een privacyrecht uitoefenen? Neem dan contact op met:

Oyaa Group LLC DBA IDsigned
1309 Coffeen Avenue, STE 1200
Sheridan, WY 82801

United States of America

E-mail:
Website: idsigned.com

Versie 2026.08 — augustus 2026
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